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REZUMAT. in conditiile unei dezvoltari tehnologice rapide, cu efecte directe asupra ciclului de viata al
produselor si al tehnologiilor, IMM-urile trebuie sa raspunda cerintelor unor piete in continua evolutie. Lucrarea
are drept obiectiv prezentarea principalelor modalitati de accelerare a progresului tehnologic in IMM-uri, in
conditiile cregterii importantei rolului acestor intreprinderi in peisajul economic si al globalizarii. Sunt reliefate,
in aceasta directie, rolurile cercetarii si inovarii si influenta lor asupra dezvoltarii IMM-urilor.
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ABSTRACT. In the conditions of a fast technological development, with direct effects on life cycle of the
products and technologies, SMEs have to meet the requirements of an evolving market. The paper has as
objective the presentation of the main means for acceleration of technological progress in SME, under the
terms of increasing the importance of the role of these enterprises in the economic landscape and the
globalization. There are emphasized, in this respect, the roles of the research and innovation and their

influence on the development of SMEs.
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1. INTRODUCERE

In conditiile unei dezvoltari tehnologice rapide,
cu efecte directe asupra ciclului de viata al produse-
lor si al tehnologiilor, IMM-urile trebuie sa raspunda
cerintelor unor piete in continua evolutie. Mai mult,
fenomenul globalizarii sporeste presiunea asupra
acestor companii, mediul economic in care ele func-
tioneaza fiind unul din ce in ce mai competitiv. in
aceste conditii, IMM-urile sunt mult mai expuse, mai
vulnerabile decat intreprinderile mari la progresul
tehnologic.

Politica Roméniei de a promova cresterea numaru-
lui de IMM-uri este in trend cu situatia din peisajul
economic european. Acesta este dominat de
ponderea insemnatd pe care o detin acest gen de
companii, 98 % din intreprinderile europene fiind
intreprinderi mici si mijlocii [2]. Motivatiile nu sunt
insd Intotdeauna aceleasi. Disparitia unor companii
mari din sectorul industrial, restructurarile masive
din alte sectoare, au condus la necesitatea gasirii unor
solutii de creare a noi locuri de munca. Unele masuri
de stimulare a infiintarii ale unor astfel de intreprin-
deri pot constitui mijloace de crestere a veniturilor
populatiei si de combatere a saraciei.

Practic, 1n intreaga lume, asistam la o tendinta de
recunoastere a IMM-urilor ca si o0 componenta cheie
a sistemelor de productie si, in general, a sistemului
economic. In aceste conditii, un numar mare de studii
au fost realizate asupra rolului cresterii performantelor

acestor intreprinderi in dezvoltarea economicd a
tarilor lumii [5, 6, 11, 13, 1].

2. MODALITATI DE ACCELERARE
A PROGRESULUI TEHNOLOGIC
iN IMM-URI

Volumul mare de informatii, progresul tehnolo-
gic rapid al ultimelor decenii, dezvoltarea intr-un
ritm accelerat de noi §i noi produse, fac necesar ca
IMM-urile, in incercarea lor de a tine pasul cu cerin-
tele pietei, sa fie conectate la fluxul informatiilor in
domeniul in care activeazd. Doar in acest mod ele
pot sa identifice tendintele existente, tehnologiile
utilizate de concurenti si prefigureze solicitarile
viitoare la care trebuie sa faca fata.

Date fiind dificultatile de acces la noile tehno-
logii pe care le Intdmpina IMM-urile, in multe din
tarile lumii organismele publice sustin printr-o serie
de programe de suport transferul de tehnologie si
difuzarea rezultatelor cercetdrii. Sunt sustinute, de
asemenea, universitatile si alte institutii de cercetare-
dezvoltare In demersul lor de cercetare in scopul
dezvoltarii acestor categorii de entitati economice.

Statul, prin organismele sale §i printr-o serie de
masuri poate sprijini IMM-urilor in incercérile lor de
a-si dezvolta tehnologia utilizata, de a adopta si aplica
tehnologii moderne. De asemenea, acesta poate facilita
difuzia si transferul tehnologic in diferitele regiuni
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ale tarii, identificand tehnologiile relevante pentru
directiile de dezvoltare ale regiunilor respective si
intermediind realizarea unor legaturi ale IMM-urilor
cu companii mari. Astfel, accelerarea progresului
tehnologic in IMM-uri poate duce la chiar la revita-
lizarea economiei unei regiuni.

Profitind de avantajul flexibilitatii structurii
organizationale si a barierelor mai reduse pentru
inceperea unei activitati, IMM-urile pot dezvolta
legaturi de afaceri cu mari companii din sectorul lor
de activitate sau domenii conexe. Aceste legaturi pot
conferi marilor intreprinderi o adaptabilitate si
flexibilitate mai mare la mediul de afaceri si pietele
extrem de dinamice. Pentru ca aceste legaturi sa
genereze maximizarea performantelor, este necesar,
insd, ca acestea sd se extinda dincolo de sfera pro-
ductiei si anume, In domeniul cercetarii §i inovarii.

Analizand intreprinderile mici si mijlocii din di-
ferite sectoare ale economiei, se pot observa diferente
destul de mari intre performantele tehnologice ale
acestora. in unele sectoare, datoritd categoriilor de
activitati realizate, IMM-urile pot incorpora inaltd
tehnologie, in timp ce in altele predomina inca activi-
tatile manufacturiere, bazate pe tehnologii traditionale.
Astfel, sunt sectoare care utilizeaza bio-tehnologiile,
nano-tehnologiile, tehnologiile informationale si de
comunicatii, diferite tehnologii de productie sau im-
plementeaza solutii de crestere a eficientei energetice
ori tehnologii eficiente din punct de vedere a protectiei
mediului.

De altfel, sectorul tehnologiilor informationale si
de comunicatii este dominat de IMM-uri, cele mai
multe companii cu acest obiect de activitate fiind, in
Romania, din aceastd categorie. Aceste companii,
caracterizate printr-un nivel ridicat de creativitate si
competitivitate pe piata interna si internationald, pot
constitui un factor motor pentru inovare si transfer
tehnologic.

Desigur, o componenta esentiala pentru inovare
si poate cea mai la Indemana, este gandirea creativa
pentru gasirea de solutii. Detinerea de patente proprii
este un indicator asupra performantelor intreprinde-
rilor. Insd resursele umane in multe din IMM-uri
sunt reduse, iar timpul alocat gandirii creative este
destul de limitat. Pentru a crea solutii care sa poata
constitui premiza progresului tehnologic, resursa
umana trebuie sd fie educata, instruitd, cunostintele
constituind piatra de temelie, componenta cheie a
unei economii globale bazata pe cunoastere.

Pe de alta parte, datoritd numeroaselor constran-
geri financiare la care sunt supuse, IMM-urile rareori
reusesc sa aplice tehnologii de ultimd generatie. De
cele mai multe ori, ele apeleaza la o combinatie de
tehnologii simple cu tehnologii moderne, adaptandu-

gradul de inzestrare tehnica.

Un mijloc mai facil pentru intreprinderile care nu
isi permit sa investeasca in cercetare este accesul la
rezultatele acesteia prin transferul de cunostinte si de
tehnologie. Accesul la informatii, urmarirea cerintelor
pietei si a ofertelor furnizorilor de tehnologie ofera
posibilitatea unei reactii rapide la schimbarile ce au
loc in aceste directii si adaptarea la produselor si
serviciilor.

In lume, tot mai frecvent se vorbeste de rolul
retelelor industriale sau a clusterelor ca solutii ce pot
duce la stimularea si cresterea progresului tehnologic
al IMM-urilor. Acestea prezintd avantajul gruparii
unui numdr mare de actori: furnizori de materii
prime, echipamente tehnologice, piese de schimb,
comercianti, cumparatori ai produselor realizate de
intreprinderi,dar §i a unor servicii §i a fortei de
munca calificare in domeniile in care intreprinderile
functioneaza.

Transferul de tehnologie poate fi realizat in cadrul
aceleasi organizatii, intre diferite ramuri industriale
sau intre companiile din aceeasi ramura industriala.
Un rol din ce in ce mai important insd il joaca
diferite institutii sau agentii guvernamentale, dar si
incubatoarele de afaceri si universititile.

In multe regiuni ale lumii dezvoltarea IMM-
urilor care utilizeaza inaltd tehnologie se realizeaza
prin intermediul incubatoarelor de afaceri si transfer
tehnologic. Cele mai multe incubatoare sunt entitati
nonprofit, fiind afiliate la universitati.

In unele tiri, centrele de afaceri, incubatoarele
tehnologice [4] sunt organizate prin sustinerea finan-
ciard a statului. Insd, de cele mai multe ori, aceste
fonduri nu sunt suficiente fiind necesara atragerea de
fonduri din mediul privat.

De altfel, si in Romania, 1n ultimii ani in multe
regiuni ale tarii s-au pus bazele unor astfel de
incubatoare. Primele incubatoare au luat fiintd in
anii "90 din initiativa unor institutii publice, ulterior
insa acestea infiintdndu-se si ca urmare a demersuri-
lor unor universitati sau entititi private.

Existd si incubatoare de afaceri si tehnologice
care s-au infiintat prin intermediul unor proiecte in
cadrul Programului National Multianual de Infiintare
si Dezvoltare de Incubatoare Tehnologice si de
Afaceri in Romania, initiative coordonata de Agentia
pentru Implementarea Proiectelor §i Programelor
pentru IMM-uri (AIPPIMM) si implementate de Pro-
gramul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (UNDP),
in colaborare cu autoritatile locale si regionale,
programul fiind finantat in proportie de 90% de
guvernul Romaniei si 10% de UNPD.

Se pot crea, astfel, legaturi intre universitati, in-
stitute de cercetare, IMM-uri, facilitindu-se accesul
acestora din urmd la informatii actualizate privind
rezultatele cercetarilor in domeniu, tehnologiile pe
care le-ar putea adopta, consultanta tehnica in evalua-
rea tehnologiilor, incluzand informatii asupra cerintelor
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legale si tehnice specifice diferitelor sectoare eco-
nomice.

Transferul de tehnologie poate presupune utilizarea
drepturilor de proprietate, precum si asistentd tehnica.
Pentru IMM-urile creative se pune problema si a
protejarii drepturilor de autor, a brevetelor sau a
licentelor, ceea ce le poate conferi, pe langd bene-
ficiile exploatarii propriilor inovatii, si posibilitatea
valorificarii acestora pe piatd. Contractele de acest
tip pot acoperi lucrari sau activititi de cercetare-
dezvoltare, transferul de cunostinte, pregatirea per-
sonalului in vederea utilizarii tehnologiei transferate,
contracte de management.

Din punct de vedere al complexitatii tehnologice
cele mai performante sunt parcurile stiintifice, centrele
de inovare si centrele tehnologice [10], acestea putand
facilita accesul la finaltd tehnologie a IMM-urilor,
pentru care acesta se realizeaza de cele mai multe ori
cu dificultate.

La nivelul Uniunii Europene au fost infiintate
Centre Euro Info pentru a informa si asista IMM-urile,
publicind ghiduri, buletine de stiri, organizand
seminarii ori oferind informatii pe website-uri. in
domeniul transferului tehnologic, Serviciul de Infor-
matii al Comunitatii Europene in domeniul cercetarii
si dezvoltarii a fost Infiintat in scopul asistarii IMM-
urilor, oferindu-le informatii asupra transferului
tehnologic si activitatilor de cercetare-dezvoltare si
inovare din cuprinsul Europei. De asemenea, existd o
retea de Centre de schimb de informatii IRC care
promoveazd in randul IMM-urilor parteneriate de
transfer tehnologic [8].

Esentiala ramane insa, pentru cresterea performan-
telor IMM-urilor necesitatea extinderii competentelor
si Tmbunatatirii abilitdtilor fortei de munca ale
resursei umane.

In acest sens, consolidarea sistemului de educatie
si modernizarea sistemului de formare profesionala
reprezintd primii pasi in demersul dezvoltarii unor
intreprinderi competitive, capabile de inovare si ab-
sorbtie de 1naltd tehnologie.

Interventiile politice in reformarea sistemului de
invatamant pot deschide astfel calea spre absorbtia
tehnologiei in toate ramurile economiei nationale.
Desigur, acestea nu se pot limita doar la sfera educa-
tiei, fiind necesar ca statul, printr-o serie de alte
masuri sa faciliteze acest proces.

Un mijloc de stimulare a IMM-urilor in preluarea
noilor tehnologii il constituie i mdasurile fiscale
instituite de stat. Una din acestea ar putea fi scutirea
de la plata TVA a importurilor de echipamente teh-
nologice. Mai mult, reducerea impozitului pe profit
pentru intreprinderile care investesc in tehnologie de
ultimd generatie poate facilita accesul la echipa-
mente tehnologice performante.

De asemenea, o serie de programe au dat nastere,
in ultimii ani, unui numar semnificativ de proiecte

menite sa stimuleze dezvoltarea antreprenoriala,
cercetare, transfer tehnologic. Diseminarea unor in-
formatii referitoare la etapele inovarii si transferului
tehnologic, la activitatile de cercetare, precum si la
oportunitatile sistemului de inovare i transfer tehno-
logic din Roménia, in rdndul IMM-urilor, au fost
cateva din activitatile desfasurate, in acest scop.

Unul din programele finantate de Uniunea Euro-
peand in aceastd directie este destinat stimularii
informatiei §i comunicatiilor. $i Guvernul Romaniei
oferd o schemd de ajutor de stat pentru sprijinirea
investitiilor care promoveaza dezvoltarea regionald
prin utilizarea tehnologiilor noi si crearea de locuri
de muncd, fiind sustinute financiar intreprinderi din
domeniile tehnologiilor informationale si de comuni-
catii, cercetarii — dezvoltarii, inovarii, energiei, precum
si din industria prelucratoare 1nalt tehnologizata.

Pentru sprijinul integrarii intreprinderilor in lan-
turile de furnizori sau clustere sustinerea financiara
este atdt din partea Uniunii Europene, cat si a
Guvernului Romaniei, fiind stimulate concentrarile
economice prin finantarea de proiecte implementate
de catre IMM-uri cu universitati, institute de cerce-
tare, ONG si autoritati. Aceste actiuni de suport au
drept scop accelerarea procesului de creare si
dezvoltare a Intreprinderilor si activitatilor inovative,
cu potential ridicat de interactiune in vederea
extinderii numarului de furnizori si clienti.

in cadrul Planului national de cercetare, dezvol-
tare si inovare 2007-2013 IMM-urile sunt Incurajate
sa dezvolte parteneriate cu institutii de cercetare si
inovare in scopul de a crea produse si servicii
inovatoare pe baza de tehnologii avansate. Utilizand
ca si forma de sprijin cecurile de inovare, sunt
finantate activititi precum:

e cercetare industriala;

e dezvoltare experimentala;

e studii de fezabilitate tehnica;

e protectia drepturilor de proprietate intelectuala;

e inovare de proces si organizationala in servicii;

e procurarea de servicii suport si de consultantd
pentru inovare [1].

Daca in cazul microintreprinderilor roméanesti nu
se poate vorbi de activitati de cercetare-dezvoltare
proprii, in cazul unora din companiile mijlocii, chiar
dacd intr-un numar relativ redus, se desfasoara acti-
vitati de cercetare utilizdnd resursele proprii. Pentru
IMM-urile care nu au potentialul necesar unor astfel
de activitati, respectiv resurse umane si financiare,
accesul la rezultatele cercetarii se poate realiza prin
intermediul unor seminarii de cercetare-dezvoltare
sau a asistentei tehnice. Astfel, acestea isi vor putea
imbunatati capabilitatea tehnologica utilizand sursele
externe de cercetare si achizitionand tehnologii de la
terti.
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Printre schemele de finantare a activitatilor ce
duc la progresul tehnologic al IMM-urilor se numara
si acordarea de mprumuturi publice. Insd asa cum
aratd un studiu asupra progresului tehnologic al
IMM-urilor [12], eficacitatea acestei forme de
sustinere diferd in functie de marimea intreprinderii.
Pentru microintreprinderi, pentru intreprinderile mici
aceasta este redusa, putand chiar duce la Intarzieri in
imbunatatirea progresului tehnologic, datorita faptului
ca obtinerea unor fonduri le poate ajuta sa-si mentina
activitatile, insi nu garanteazd o modernizare a
echipamentelor tehnologice.

Pentru a fi eficiente formele de finantare este
necesar s se considere printre criteriile de finantare
gradul de inovare, luand ca referinta indicatori precum
numarul de brevete obtinute, numarul de brevete
achizitionate, produse sau servicii noi sau modernizate,
echipamente, tehnologii achizitionate.

Pentru masurarea progresului tehnologic se pot
utiliza o serie de indicatori, cum sunt: cresterea pro-
ductivitatii, valoarea adaugata in cadrul firmelor
analizate, numarul locurilor de munca nou create,

Un studiu efectuat la nivelul Uniunii Europene [3]
releva faptul ca intreprinderile care activeaza in
cadrul industriei prelucratoare de Inaltd tehnologie si
a serviciilor bazate pe utilizarea intensiva a cunoaste-
rii au avut rezultate foarte bune ale productivitatii si
ale ocuparii fortei de munca. Ponderea lor reprezinta
21,1 % 1in totalul IMM-urilor din Uniunea Europeana.

in cazul proiectelor de cercetare, monitorizarea si
evaluarea se realizeazd pe baza a mai multor cate-
gorii de indicatori de rezultat, de evaluare si impact
[7]. Pentru evaluarea transferului de tehnologie se
identifica efectele acestuia la Intreprinderile benefi-
ciare, cum sunt: reducerea ciclului de productie,
cresterea numarului de locuri de munca, reducerea
consumului de energie si materiale, modificarea
impozitelor si taxelor, dar si la unitatile de cercetare.
In cazul acestora, printre indicatorii analizati cei mai
frecvent utilizati sunt: numarul de brevete, solutii de
modernizare a unor produs si de realizare a noi
produse, noi domenii de competente.

3. EFECTELE PROGRESULUI
TEHNOLOGIC iN CANALUL LOGISTIC

Incubatoarele de afaceri faciliteazd dezvoltarea
unei infrastructuri de servicii specializate, financiare,
juridice, profesionale pentru IMM-uri, servicii de
informare, evaluare, audit si prognoza tehnologica.
De asemenea, pot contribui la crearea unor retele
informale. Rolul lor nu se limiteaza doar la sprijinul
intreprinderilor de productie, ci poate fi extins in
directia dezvoltarii unor canale logistice, o pondere
insemnatad a actorilor implicati in distributia pro-
duselor fiind companii mici §i mijlocii.

In activitatile logistice care intervin in procesul
de distributie al marfurilor se pot obtine performante
ridicate prin optimizarea proceselor de stocare,
automatizarea proceselor de manipulare, utilizarea
tehnologiilor integrate de transport bazate pe utili-
zarea mijloacelor de grupaj, a tehnicilor avansate de
fractionare a loturilor de produse, de ambalare,
grupare a produselor

Depozitarea marfurilor parcurge o etapa de trans-
formari generate de un lung sir de inovatii iIn domeniul
tehnologiilor. Noile tehnologii de depozitare si
vehiculare a marfurilor, asociate cu inovatiile din sfera
tehnologiilor informationale si de comunicatii permit o
gestionare avansata a spatiilor de depozitare.

In acest sens, un rol important revine introducerii
tehnologiilor RFID, care simplificd si accelereaza
procesul de receptie prin inregistrarea automatd a
datelor cu ajutoarelor cititoarelor de etichete RFID,
acestea avand capacitatea de a localiza si identifica
obiecte aflate in miscare rapida, de a citi la distantd
obiecte aflate in interiorul ambalajelor, fara inter-
ventia factorului uman, ceea ce reduce substantial
costurile de manipulare. Avantajele conexe utilizarii
acestor tehnologii constau 1n accelerarea tranzactiilor,
evitarea epuizdarilor de stocuri, identificarea rapida a
produselor furate, informarea asupra datelor de ex-
pirare a produselor stocate.

insa preturile inci destul de ridicate ale acestei

tehnologii fac dificild adoptarea unei astfel de solutii
de catre IMM-uri. Existd insa un proiect in aceasti
directie, finantat de Comisia Europeana prin progra-
mul FP7, proiectul ASPIRE, ai carui beneficiari sunt
IMM-urile ce doresc sa utilizeze o astfel de teh-
nologie. Astfel, prin dezvoltarea unei platforme
middleware este facilitatd dezvoltarea de solutii cu
costuri mai reduse pentru implementarea unui sistem
de acest tip in canalul logistic.
IMM-urilor prin utilizarea beneficiilor progresului
tehnologic este introducerea si utilizarea comertului
electronic. Dacd acum cativa ani se putea vorbi doar
de existenta catorva companii romanesti care operau
in mediul virtual, prin intermediul comertului
electronic, la ora actuala un numdar in continua
crestere, chiar de intreprinderi mici si mijlocii, au
adoptat deja solutia comertului electronic pentru
deschiderea pe care acesta o oferd catre noi piete,
chiar in mediul de afaceri international.

Imbunatitirile in serviciile de distributie a marfu-
rilor determinate de aplicarea noilor tehnologii, pot
determina reduceri ale costurilor de stocare, in acelasi
timp cu diminuarea costurilor deplasarilor de marfuri.

Optimizarea activitatilor in canalele logistice si
a performantelor acestora se poate realiza §i prin
cresterea eficientei energetice. In acest sens, se pot
adopta solutii de eficientizare cum sunt utilizarea
modurilor si mijloacelor de transport, a unor echipa-
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mente care presupun consumuri energetice reduse,
automatizarea proceselor, optimizarea programului
de functionare a instalatiilor si echipamentelor teh-
nologice.

4. CONCLUZII

Cea mai potrivitd tehnologie pentru o companie
este aceea care raspunde si constrangerilor financiare,
gradului de pregatire si nivelului de cunostinte al
resursei umane, dar fnainte de toate necesitdtii sa-
tisfacerii cererii clientilor. Alegerea unei solutii
tehnice trebuie sd permitd si integrarea noilor
tehnologii cu dotarile deja existente. Mai mult, este
necesarad realizarea unei analize beneficiu-cost si a
calculului unor indicatori legati de performantele pe
care le pot oferi in timp diferitele tehnologii.

Pentru intreprinderile mici §i mijlocii difuzia si
transferul de tehnologie, inovarea si cercetarea pot
duce la cresterea performantelor acestora. Insa
accesul la aceste resurse si mijloace nu este facil,
indeosebi 1n conditii de crizd. Sustinerea financiara
din partea unor organisme publice poate sd mareasca
sansele de adoptare a unor solutii in aceasta directie,
insd doar In conditiile unei monitorizari atente a
implementarii diferitelor strategii. Pe de altd parte,
este necesar ca interventia publica sa fie completata
de alte scheme de sustinere. In acest sens, dezvolta-
rea parteneriatelor public-privat si a cooperarilor
dintre entitdti private pot oferi alternative pentru

mijlocii.
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