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REZUMAT

Scopul lucrarii este de a prezenta aspecte importante ale dezvoltarii incubatoarelor de afaceri, ale centrelor de transfer tehnologic si
ale structurarii echipelor inovative performante pentru acestea - in contextul dezvoltarii durabile. Punem accent pe aspecte
concrete si efecte cuantificabile, utilizand concepte specializate, strategii si modele creative adecvate. ntérim ceea ce avem si
valorificdm mai bine rezultatele deja obtinute. Structuram procesul, incepand cu realizarea unui grup pentru relatii (schimb de
informatii), a unei structuri locale - realizand planuri de calitate, bazate pe parteneriate.

ABSTRACT

The purpose of the paper is to present important aspects of the development of business incubators, of technologic transfer centres,
as well as of the structuring of high standard innovative teams created for these, all in the context of long lasting development. We
focus on concrete aspects and quantifiable effects, by using specialized concepts, as well as creative strategies and models. We
strengthen what we have and we make better use of the results we have already obtained. We structure the process by starting with
the creation of a group of contacts (exchange of information), of a local structure, by constructing quality plans, based on partnerships.

in interiorul incubatoarelor de afaceri si centrelor de
transfer tehnologic se urméreste in primul rand constructia
de echipe capabile sa producd inovarea. Creativitatea
personala si celelalte inzestrari individuale sunt cizelate
si completate cu tehnici de lucru 1n echipa pentru a pro-
duce cresterea potentialului creativ prin efectul sinergic.
in planul formarii culturii si abilitatilor de tip antrepre-
norial, echipele sunt antrenate sa parcurga un traseu si-
tuational complet pe toti pasii critici [1] ai evolutiei
unei idei, de la stadiul de posibilitate abstracta la acela
de capital de cunoastere dobdndit si capital intelectual
furnizor de premise pentru nasterea unui nou ciclu
antreprenorial creativ. In ceea ce priveste dezvoltarea
potentialului antreprenorial propriu al membrilor echipe-
lor, se urmareste cizelarea abilitatilor individuale centrate
pe ,,diagonala abilitatilor specific antreprenoriale”.

Pentru structurarea echipelor inovative performante,
este necesard cunoasterea contextului general, a evolu-
tiei conceptelor si realizarilor reprezentative.
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1. ASPECTE IMPORTANTE ALE
DEZVOLTARII INCUBATOARELOR
DE AFACERI

Contextul general al dezvoltirii incubatoare-
lor de afaceri [4]. Incubatorul de afaceri este definit
fie ca spatiu fizic, fie ca facilitati oferite pe parcursul
procesului de incubare.

Procesul de incubare este un proces de dezvoltare
sociala, economicd i antreprenoriald, de naturd privata
sau publica. Are ca scop descoperirea noilor idei de
afaceri sau a firmelor aflate in faze initiale de dezvol-
tare ,,start-up” sau ,,seed companies” (elaborat printr-un
program comprehensiv de sustinere a afacerilor), aju-
tand astfel la accelerarea procesului de dezvoltare al
IMM.

Mediul de incubare este contextul economic general
de dezvoltare a intreprinderilor.
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Evolutia incubatoarelor de afaceri

o Prima generatie: spatiu si facilititi comune

e A doua generatie: consultanta, dezvoltarea abilita-
tilor antreprenoriale, crearea de retele

* Noul model: stabilirea incubatoarelor sectoriale

e Incubatorul modern: generatoare de afaceri spin-
off cu valoare adaugata ridicata si facilitatori ai inovarii
si de transfer tehnologic cétre economie, retele regio-
nale, nationale §i transnationale

o Viitorul: dezvoltarea si integrarea ulterioara a in-
cubatoarelor in cadrul politicilor nationale inovative

Strategia de dezvoltare

e Managementul incubatorului este profesionalizat
(dezvoltarea si promovarea standardelor de calitate).

e Incubarea este inteleasa ca un proces ce necesitd
timp si resurse financiare $i umane in contextul crearii
unor retele support:

o identificarea punctelor slabe — finantarea IMM
start-up, utilizarea resurselor provenite din me-
diul universitar, crearea retelelor transnationale;

0 dezvoltarea instrumentelor si programelor suport —
adaptarea la politicile nationale de inovare.

o Integrarea incubatoarelor si a proceselor de in-
cubare in cultura nationald §i europeana (intdrirea
cooperdrii intre acestea).

o Internationalizarea activitatilor incubatoarelor si
crearea retelelor:

o promovare in functie de profilul acestora;

0 obiectiv principal: internationalizarea incubatoa-
relor.

Program de incubare a afacerilor

e Proces de dezvoltare economica si sociala elaborat
cu scopul de a sustine activititile de mentorat si con-
sultantd destinate firmelor ,,start-up”, printr-un program
comprehensiv de asistentd in afaceri, pentru a ajuta la
dezvoltarea IMM.

e Obiectivele principale sunt: dezvoltarea afacerilor
de succes care, la finalul programului, vor pérasi incu-
batorul — stabile din punct de vedere financiar; crearea
de noi locuri de muncd; revitalizarea comunitatilor loca-
le; comercializarea de noi tehnologii; crearea lanturilor
inter-firme cu valoare addugatd ridicata; asanarea me-
diului economic local, regional si national.

Context strategic pentru firmele incubate

Conditii initiale — Conditii de piatd — Domenii de in-
terventie conexe

Contextul strategic pentru crearea lanturilor inter-
firme cu valoare adaugata ridicata include: existenta unui
management profesionist, existenta conditiilor economi-
ce locale favorabile incurajarii investitiilor si cresterii
economice §i existenta unei piete locale, deschisa con-
curentei.
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Inputuri specializate si calitate ridicata: resurse
umane, resurse de capital, infrastructura fizica, infra-
structurd administrativa, infrastructurd informationald,
infrastructura tehnologica si stiintific, resurse naturale,
existenta unor firme locale cu domenii de activitate
conexe, existenta unui nucleu puternic de contractanti
locali, nise de piata specializate la nivel local care pot fi
identificate si la nivel national §i international, anti-
ciparea cererilor clientilor.

Aspecte prioritare pentru dezvoltarea unui incu-
bator de afaceri: management, marketing si dezvoltarea
unor abilitati specifice orientate citre necesitatile clien-
tilor; servicii comune, instruire, echipamente §i suport
tehnologic; selectarea clientilor §i accelerarea procesului
prin care afacerile devin independente pentru a fi capa-
bile sa paraseasca incubatorul; asistentd oferita in scopul
obtinerii de finantare complementara pentru dezvoltarea
afacerilor; crearea de valoare addugata ridicata prin asi-
gurarea de spatii adecvate la preturi convenabile.

Incubatorul de afaceri urmareste/ofera: promovarea
culturii antreprenoriale si sustinerea planificarii afaceri-
lor; infiintarea de noi afaceri inovative; consultanta,
instruire si sustinerea dezvoltarii afacerilor; retele ce asi-
gura accesul la consultantd specializata, comercializarea
tehnologiilor si la resurse financiare; facilitati fizice
(cladiri, spatii pentru birouri, productie sau spatii pentru
laboratoare, oferite la preturi rentabile).

Fazele pentri infiintarea de noi afaceri inovative:
identificare, evaluare, incubare & monitorizare, dezvolta-
rea afacerii post-incubare.

Transformarea unui proiect in afacere: crearea
unei noi firme; dezvoltarea proiectului intr-o firma deja
existentd; dsigurarea facilitatilor adecvate; asigurarea
accesului la servicii de consultantd si training; accesul
la finantare a unei firme aflate in primele faze de dez-
voltare; facilitarea parteneriatelor.

Indicatori cantitativi: numar de clienti; numaér de
companii incubate/an; numar de locuri de munca create
de catre companiile incubate; cifra de afaceri generata
de companiile incubate; taxele platite de companiile in-
cubate; restituirea investitiilor.

Indicatori calitativi:

— factori ,hard” urmdriti: servicii si informatii
oferite clientilor; management; infrastructurd; mediul de
afaceri; retea de centre de inovare; amplasament; poten-
tialul de dezvoltare.

Indicatori calitativi:

— factori ,,soft” urmariti: competenta echipei mana-
geriale; instruire; transfer tehnologic si de cunostinte;
competente antreprenoriale si de dezvoltare a afacerilor
in domenii innovative; companii innovative; echipa de
experti externi.
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2. ASPECTE IMPORTANTE ALE
DEZVOLTARII CENTRELOR DE
TRANSFER TEHNOLOGIC [4]

Obiectivele generale la nivel national sunt: crearea si
dezvoltarea de entitati de transfer tehnologic orientate
tehnologic in scopul stimularii initiativelor inovative,
sustinerii §i dezvoltdrii de intreprinderi inovative;
crearea si dezvoltarea unei retele nationale de entitati
ale infrastructurii de inovare si transfer tehnologic;
modernizarea, extensia tehnologica si incadrarea acti-
vitdtii de cercetare si dezvoltare tehnologica in procesul
de reformd gi restructurare economica; eficienta uti-
lizarii resurselor umane §i materiale din sistemul de
cercetare-dezvoltare.

Obiectivele specifice sunt: aplicarea si comercia-
lizarea rezultatelor obtinute in urma activitatilor de
cercetare §i dezvoltare tehnologicd; cresterea gradului
de utilizare a resurselor umane si materiale din cadrul
unitatilor de cercetare-dezvoltare si asigurarea accesului
intreprinderilor mici si mijlocii la serviciile tehnologice
si infrastructura de cercetare-dezvoltare; sustinerea
credrii i dezvoltarii de Intreprinderi mici si mijlocii
inovative; crearea si dezvoltarea de parteneriate Intre
potentialul tehnologic si cel antreprenorial.

3. STRUCTURAREA ECHIPELOR
INOVATIVE PERFORMANTE

Dezvoltarea echipelor este influentatd de felul in care
se abordeaza problemele percepute ca importante.
Trecerea de la logica sdrdciei la logica abundentei este
posibila. Efectele sunt numeroase si de substanta. Putem
pune un accent special pe dezvoltarea abilitatii de a privi
prin prisma consecintelor obtenabile, cu consecinte
semnificative pentru rdspandirea exemplelor de buna
practicd si generarea unui curent de opinie favorabil
excelentei. Prin utilizarea unor metode creative, adaptate
specificului domeniului abordat, pot rezulta proceduri si
principii de lucru colectiv noi. Baza este structurarea
unor echipe de specialisti capabili s se implice activ.

Practic, pentru dezvoltarea capacitatii individuale de
integrare intr-o echipd performanta [2] actiondm in
domeniul:

o perfectiondrii activitatilor in echipe de 10-15 per-
soane, in scopul identificarii perceptiilor fatd de un
subiect abordat;

e modernizarii i informatizarii consultérii colabora-
torilor apropiati ai fiecarui participant;
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e realizdrii de proceduri pentru validarea intelegerii
datelor si intocmirea unor sinteze asupra perceptiilor
existente;

e dezvoltarii deprinderilor de a face aprecieri si co-
mentarii vizand imbunatatirea aspectului si continutului
materialului supus analizei;

o difuzdrii si mediatizarii, intdi pe intranet, a ma-
terialului;

o utilizdrii metodelor si procedurilor creative pentru
publicarea materialului, la doud luni de la publicarea pe
intranet §i imbundtatirea cu sugestiile primite.

in vederea valorificarii potentialului local prin struc-
turarea de activitati antreprenoriale [3], ne propunem:

o cresterea si valorificarea fondului de metode si
proceduri pentru asigurarea performantelor, inclusiv
dezvoltarea deprinderilor corespunzitoare de compor-
tament §i comunicare;

e crearea si utilizarea de tehnici si metodele creative
utilizabile in domeniul inovarii i transferului de tehno-
logii pentru IMM-uri, al consultantei, managementului
cunostintelor si transferului de experientd 1n organizatii;

e realizarea unui set de chestionare pentru inven-
tarierea situatiei actuale, pentru achizitia datelor despre
persoanele din organizatii interesate de solutii eficace si
pentru a testa in minimum 20 de unitati §i organizatii
formule noi — ca dezbateri inovative si dezvoltari an-
treprenoriale axate pe dimensiuni precum: perceptia
largita, comunicare interpersonald inovativa etc. [2]

Punem accent pe aspecte concrete si efecte cuanti-
ficabile, utilizdind concepte specializate, strategii si
modele adecvate. Cautam sa intarim ceea ce avem si sa
valorificim mai bine rezultatele deja obtinute. Structu-
ram procesul, incepand cu realizarea unui grup pentru
relatii (schimb de informatii), a unei structuri locale —
realizand planuri de calitate, bazate pe parteneriate.
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