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REZUMAT. Autorii, plecand de la originea latina a cuvantului rezilienta, fac o incursiune in domeniile lor de
preocupare si nu numai pentru a identifica sensuri noi in evolutia acestuia. Se parcurg documente disponibile
on-line, din domeniile care au ,imbratisat” termenul si se ajunge la concluzia ca acesta a patruns si in sfera
managementului organizatiilor publice si de drept privat. Se stabilesc cateva invaidminte si respectiv directii
de actiune de interes personal si pentru participantii la seminarul organizat de catre AGIR.

Cuvinte cheie: rezilienta, risc si oportunitate, situatii de urgenta, standarde de management.

ABSTRACT. The authors, starting from the Latin origin of the word resilience, make a foray into their areas of
concern and not only to identify new meanings in its evolution. We go through documents available on line,
from the fields that have ,embraced" the term, and we come to the conclusion that it has also entered the
sphere of management of public and private law organizations. Some learnings and certain directions of

action of personal interest for the participants in the seminar organized by AGIR are also established.
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1. EVOLUTII ALE CUVANTULUI

Rezilienta provine din latinescul resilio, cu
intelesul ,,a se intoarce, a ricosa, a iesi in evidenta”.
Ingineri cunosc termenul de la cursul de mecanica,
unde rezilienta reprezenta capacitatea unui material
de a absorbi 0 anumita cantitate de energie inainte de
a se rupe, atunci cand era lovit brusc de un corp solid.
In laboratorul de incerciri mecanice au putut vedea
masina cu pendul folositd la determinarea rezilientei
unor epruvete cu sectiunea patratd sau circulara,
prevazute cu o crestatura.

Tot atunci li s-a prezentat ,tenacitatea” unor
materiale dar acest termen, care are intelesuri
similare, de rezistenta la socuri, s-a extins mai putin
in vorbirea curentd avand ca sinonime perseverenta,
persistenta, indarjirea.

Rezilienta 1nsd a fost adaptata 1n psihologie si apoi
in alte stiinte sociale, precum sociologia, care studiaza
comportamentului uman, stiinta politica si economia.
O persoana rezilientd e aceea care, desi trece prin
situatii stresante, nu e afectata de ele, din punct de
vedere psihologic.

Astfel, psihologul Michael Rutter, dupa studii
indelungate pe populatiile cu nivel ridicat al riscului,
asupra temperamentului si respectiv diferentele inter-
individuale in infruntarea situatiilor de viata, ajunge
in 1999, sa caracterizeze rezilienta drept rezistenta
relativa la riscul psihosocial, ce nu implicd neaparat
asteptarea unui rezultat pozitiv, ci mai degraba se
focuseaza pe modul sau procesul prin care individul
infrunta riscul [1].

Apoi, alti psihologi precum Suniya Luthar, in
2006, ajung sa defineasca rezilienta ca o adaptare
pozitivd 1n ciuda dificultatilor si identificd doud
elemente care constituie sau prin care se poate evalua
indirect rezilienta: ,,adversitatea semnificativa”, adica
contextul care inconjoard individul si ,adaptarea
pozitiva” care este capacitatea de a se adapta.

Acest lucru nu este intdmplator deoarece stresul
este boala secolului, a civilizatiei actuale iar
psihologi, medici, dascali sunt cei chemati sa
gaseasca solutii de tinere sub control a acestuia.

Multimea de studii a facut posibila schimbarea
cuvantului rezilienta in procese reziliente stiut fiind
cd un proces implica o multitudine de factori in
interactiune: familia, mediul, prieteniile persoanei,
situatia economica, aduc individului elementele
necesare pentru a invata ceva din intdmplarea
respectiva si a deveni mai puternic.

Rezilienta, scriu studiile psihologice, poate fi
dobandita prin exersarea anumitor practici axate pe
patru componente: conexiune, gandire sanatoasa,
semnificatie si stare de bine iar de aici se ajunge la
urmatoarele strategii:

a) Conexiunea cu oameni empatici care stiu sa
asculte si sa valideze sentimentele triite de cel aflat
in dificultate existentiala;

b) Cultivarea unui mod sanitos de gandire prin
mentinerea unei perspective cat mai realiste asupra
lucrurilor si prin acceptarea faptului cd schimbarea
face parte din viata;
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¢) Resemnificarea situatiei de stres/trauma prin
analiza experientelor dificile din trecut, implicit ale
solutiilor si resurselor utilizate;

d) Intretinerea stirii de bine a corpului si a
spiritului.

Dintr-o comunicare [2] mai recentd, aflam de
modelul ,,7 C, pentru dezvoltarea rezilientei”, al
Juliei Ginsburg. Punctele tari interne care concura la
obtinerea rezilientei persoanei sunt:

— Competenta In gestionarea situatiilor concrete
prin controlul resurselor interne;

— Confidenta, adica increderea in sine si fortele
proprii, ca urmare a competentei;

— Conexiunile cu familia, comunitatea care
conferd sentimente de siguranta, de apartenenta;

— Caracterul si valorile morale, reperele care
permit luarea unor decizii bune;

— Contributia si implicarea deoarece spiritul
civic, motiveaza si conferd sens existential;

— Copyingul sau cultivarea strategiilor de a face
fata stresului, adversitatilor;

— Controlul intern, adica axarea pe rezolvarea
problemelor prin decizii si actiuni care confera
siguranta.

Dar apreciem ca termenul de rezilientd s-a impus
in marea masa a telespectatorilor in trecerea lui spre
stiinta politicd si economie. Astfel, prin adoptarea
MRR - mecanismul de redresare si rezilienta, un
instrument temporar si un element central al planului
Next Generation EU [3], gandit sa ajute Uniunea
Europeana sa iasa mai puternica si mai rezilientd din
criza actuala subiectul a ajuns in mass-media.

La nivel national s-a adoptat PNRR - Programul
National de Redresare si Rezilientd despre care
mass-media a adus multe informatii, mai ales setul
de masuri fiscale, printre care anularea pensiilor
speciale, a starnit interesul.

Asadar tot o criza, de data asta la nivel mondial,
nu individual sau de colectiv, a determinat UE sa
conceapa un plan de tratare a efectelor. Prin acesta,
rezilienta s-a transferat, la un nivel superior, de la un
domeniu la altul.

Ne vom focaliza 1n continuare pe:

a) a analiza ceea ce se Intdmpld la nivelul
standardizarii stiind cd ,,Standardizarea este disci-
plina esentiald pentru toti agentii economici, care
trebuie sd depuna eforturi pentru cunoasterea
motivatiilor si a implicatiilor acesteia”. [4]

Nota: La aceasta a contribuit decizia UE de a da
standardelor o valoare decisivd, de instrument
normativ, In ceea ce priveste libera circulatie a
marfurilor si a serviciilor in cadrul Uniunii.

b) consecintele aplicdrii MRR care finanteaza
reformele si investitiile realizate in statele membre
ale UE de la inceputul pandemiei, in februarie 2020,
pana la 31 decembrie 2026.

Notad: Pentru a beneficia de sprijin in cadrul
MRR, guvernele UE au prezentat planuri nationale
de redresare si rezilienta, care evidentiaza reformele
si investitiile pe care le vor pune in aplicare pana la
sfarsitul anului 2026, cu jaloane si tinte clare.

2. 0 CONEXIUNE CU ,PROCESELE I1SO”

Ne vom folosi de informatiile disponibile pe
pagina web a ASRO - Asociatia romana de
standardizare [20] — unde s-a ajuns cu evolutia la
termenul de proces pentru a releva aceste evolutii in
standardele generale de management.

Vom 1incepe cu ISO 9001, care are o istorie
indelungata, prima editie ca standard international,
1994, fiind ,,modelul de asigurarea calitatii”. Modelul
continea cerinte asociate fazelor ciclului de fabricatie,
de la primirea comenzii clientului si analiza acesteia,
continudnd cu lansarea in fabricatie, aprovizionarea
pentru executie, executia, testare si livrare si incheind
cu activitatile post-livrare.

Editia din 2000 impune termenul de ,,Sistem de
management al calitatii”, editia din 2008 a venit cu
»abordarea procesuald” iar cea din 2015, a mentinut-0
si a introdus ,gandirea bazatd pe risc” respectiv
»relatia cu alte standarde de management”.

Aici, procesul este ansamblu de activitati corelate
sau in interactiune care utilizeaza elemente de intrare
pentru a furniza un rezultat intentionat iar riscul este
efectul incertitudinii, adica un tip de abatere de la o
asteptare, de la un obiectiv al entitatii.

Ultima editie a ISO 9000 inventariaza pe 13 grupe,
toti termenii din seria ISO 9000. Mai amintim aici doar
ca sistemul de management este ansamblu de elemente
corelate sau in interactiune ale unei organizatii prin
care se stabilesc politicile si obiectivele precum si
procesele prin care se realizeazd acestea.

In privinta managementului mediului lucrurile
sunt la fel de interesante cu precizarea cd aparitia
standardului international ISO 14001 in 1996, a fost
precedatd de dezbateri in cadru ONU, dintre care
important a fost Summit - ul Paméntului de la Rio de
Janeiro din iunie 1992, la care au participat 182 sefi
de stat si care a adoptat Agenda 21, un plan de actiune
pentru secolul XXI pentru autoritatile locale.

Planul de actiune adoptat are 40 de capitole si
descrie sectoarele in care dezvoltarea durabila trebuie
aplicatd. Sunt facute recomandari In domenii variate
precum: a) saracia, b) sanatatea, ¢) poluarea,

d) gestionarea marilor, padurilor si muntilor, €) a
desertificarii, f) managementul resurselor de apa si
canalizare, @) managementul agriculturii si h)
gestionarea deseurilor.

in fine, 1a ISO 45001: 2018, care descrie cerintele
unui sistem de management al securitdtii si sanatatii
in muncd, inceputul a fost in 1996, cand BSI -
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Institutul Britanic de Standarde, a elaborat prima
editie a standardului OHSAS 18001 - Occupational
Health and Safety Assessment Series, cu scopul de a
ajuta organizatiile in controlul riscurilor asociate
sigurantei si sanatatii la locul de munca, in vederea
realizarii unei performante superioare.

S-a actualizat odata, in 2007, pentru a se alinia
mai bine cu ISO 14001 si, in Romania s-a aplicat ca
SR OHSAS 18001:2008 pana la intrarea in vigoare a
standardului international ISO 45001:2018.

Ce a determinat aceasta?

ISO, care este o confederatie internationald de
stabilirea normelor in toate domeniile cu exceptia
electricitatii si a electronicii, de care raspunde IEC -
International  Electrotechnical Commission i
respectiv a telecomunicatiilor reprezentate de ITU -
International Telecommunication Union, a stabilit ca
standardele de management sa aiba structurd unitara,
numitd HSL-High-Level Structure, pe 10 capitole.

Ultimul este dedicat ,imbunatatirii’, adica
ultimei etape a ciclului PDCA, al lui Deming iar
fig. 1 reda contextul care a condus la decizie.

Asadar dupa etapa de dezvoltare pe directii
independente a standardelor de management, a
intervenit momentul de sinteza in care s-a decis ca
structura sd fie unitara.

Este dificil de stabilit cum si cat de rapid vor
evolua lucrurile, dar daca avem in vedere ca in 2014
tot englezii, de la QCI, alt Institut [5] au elaborat
»opecificatia si ghidul MSS 1000” ce faciliteaza
crearea de sisteme de management integrate fara
limite, ne rezumam la a constata coexistenta cele
doua tendinte si a urmari consacrarea conceptului de
rezilientd in noile standarde elaborate dupa HLS.

Unul dintre aspectele remarcate in [7] la aceasta
specificatie este prezenta constiintei in modelul de
sistem integrat fara limite:

,»Congtiinta este cea mai abstractd dintre
elementele organizationale si, prin urmare, in
general cea mai putin inteleasd, in ciuda importantei
sale critice pentru performanta individuald si a
grupului. Managementul se desfisoara pe nivelul
congtiintei, care este locul unde se afla gindul,
judecata si luarea deciziilor”.
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Fig. 1. Cum a ajuns IS0 la structura HLS? Prin Anexa SL adoptata in 2013.

3. SITUATIA DE URGENTA SI
CONTINUITATEA ACTIVITATII UNEI
ORGANIZATII

Organizatiile economice trebuie sa implementeze
si sa certifice ISO 14001: 2015 si ISO 45001:2015
daca protectia mediului si SSM sunt importante
pentru ele, pentru clientii lor sau pentru autoritati.

Ambele standarde contin la cap. ,,8.2. Pregatire
pentru situatii de urgentd si capacitate de rdspuns”,
cerinte ce obliga organizatia sa determine situatiile de
urgentd potentiale, inclusiv cele cu impact asupra
mediului respectiv asupra sanatatii si securitatii si sa

se pregateasca pentru a diminua impactul situatiei de
urgentd, inclusiv pentru a acorda primul ajutor.

Constatam cd Inca nu S-a ajuns la rezilienta.

Aici este responsabilitatea serviciilor interne de
prevenire si protectie sa se pregiteasca pentru astfel
de evenimente, prin simuldri si instruire, prin analiza
cazurilor reale si masuri adecvate iar a partilor
interesate din exterior, auditori ai sistemelor de
management, inspectori ai autoritatilor de control de a
evalua aplicarea procedurilor organizatiei respectiv de
cerintelor legale, de a indruma si sanctiona pentru
nerespectarea lor.

Termenul ,,continuitatea activitatii” il regésim
ca si cerinta in ,standardele” CI/M- Codul de
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control intern / managerial [6], aplicat in entitatile
publice,

Concret, acestea, scolile, spitalele, ministerele etc
trebuie sa identifice situatiile generatoare de
discontinuitati precum ,,fluctuatia personalului, lipsa
de coordonare, managementul defectuos, fraude, dis-
trugerea sau pierderea de documentelor, dificultati
si/sau disfunctionalitati in functionarea echipamen-
telor din dotare, disfunctionalitati produse de unii
prestatori de servicii, schimbari de proceduri,
instabilitate politicd si/sau legislativa etc” si sd ia
masuri pentru asigurarea continuitatii.

Cu ocazia unui audit extern 1SO 9001 la o astfel
de entitate, un Consiliu Judetean, am pus in discutie
eficienta auditului intern, acest instrument managerial
aflat Tn mana conducerii, catre Seful Biroului de audit
public intern si a constatat cd era prea convins de
superioritatea auditului public intern [g] si a standar-
delor CI/M.

Fara a ne angaja in discutii contradictorii cu
privire la superioritatea unui sistem sau altul este de
subliniat faptul cd numarul entitatilor publice care
implementeazad sistemele de management conform
ISO 9001, 14001, 45001 si 27001 creste si se supun
auditului de certificare din partea unor organisme
acreditate de RENAR.

Totusi, o vedere de ansamblu ar surprinde cd in
pofida progresului tehnic, a sistemelor informatice
introduse peste tot in administratiec numarul
functionarilor statului a crescut iar datoria publica a
depasit In perioada aceasta 50% din PIB.

La astfel de performante o entitate din economie
intra in faliment, e cumparata pentru active de o alta.

Ce se intampla deci cu continuitatea activitatii ?
Probabil cd este mai mare preocuparea pentru
asigurarea continuitatii avantajelor pe care si le-au
creat prin lege in defavoarea mediului privat, céci in
mediu privat legile economice actioneaza din plin.

Intrucatt am amintit de masura PNRR de a
elimina pensiile speciale este cazul sa amintim ca
aceasta nu a fost posibila. Ascultdnd un interviu cu

unul dintre ministrii ce au favorizat aceste inechitati
sociale am retinut ipocrizia cu care afirma ca ,toate
ocupatiile sunt importante, dar unele, cele care apara
democratia, sunt mai importante decat celelalte”

Si astfel, s-a ajuns in Romania, ca un director de
inchisoare sa aiba cel mai mare venit, o pensie, in
timp ce prin SUA vedem ca cele mai mari venituri le
au oamenii care dezvolta afaceri de succes.

Masurile de austeritate promovate de guvern nu
afecteaza pe cei cu venituri mari, ci tot categoriile
expuse. latda de ce este importantd constiinta la
nivelul entitatii, de ce este importanta planificarea,
prima etapa din ciclul PDCA, sutele de tehnici de
management descrise de standarde.

Si totusi, rezilienta se manifestd individual, prin
emigrarea celor cu competente, catre tari unde exista
conditii mai bune iar la nivelul firmelor cu nivel de
competenta scazut prin diferite forme de evaziune.

Este de asteptat ca, potrivit legilor dialecticii,
acumularile cantitative sd dea nastere la salturi
calitative. Imbunititirea poate fi urmarea unei
reforme administrative, care sd retind doar pe
functionari competenti necesari, iar disponibilizatilor

Sunt multe de facut in tara.

Acum vom mentiona standardele ISO 27001,
managementul securitdtii informatiei, aparut in 2018
si 1SO 22301, managementul continuitatii activitatii,
prin care ne ,apropiem” de termenul de rezilientd
prin folosirea termenului ,,securitate si rezilienta”
pentru ,,continuitatea afacerii”!

Se pot observa in fig.2, doud entitdti mari: a)
beneficiarul sau organizatia care exploateaza un SI-
sistem informatic si b) agentul, uzual un hacker care
isi doreste pentru sine ceva avantaje, ilegale desigur,
de la un birou comod si ... un click distanta.

Acesta da nastere la amenintdri si exploateaza
vulnerabilititi sau chiar distruge active. in schimb,
organizatia trebuie sa stabileasca controale prin care
sd reducd vulnerabilititile care conduc la riscuri
pentru active, banci de date, informatii sensibile.
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Fig. 2. Explicativa pentru intelegerea modelului (conexiunilor) intr-un sistem informatic .

Figura nici nu evidentiaza clientul care acceseaza

SI pentru a plati o facturd, depune o cerere etc. asa
cum s-a intamplat pe perioada pandemiei.
Ambele standarde au structura stabilita de HSL. in
primul gasim la pct. A 17 ,aspecte ale BCMS-
securitatii  informatiei  pentru  managementul
continuitatii afacerii”. Al doilea specifica ,,cerinte
pentru implementarea, mentinerea si imbunétatirea
BCMS, un sistem de management ... ce protejeaza
impotriva perturbarilor, reduce probabilitatea de
aparitie a lor, pregiteste pentru a raspunde la si a
restabili dupa acestea, atunci cand se produc”.

In fine pentru implementarea ISO 22301 a fost
elaborat si ,,1ISO 22301:2020, Linii directoare pentru
utilizarea standardului. Cata diferenta fata de
domeniul reglementat de legislatie, unde gasim
cazuri 1n care normele de aplicare apar dupa luni sau
ani de zile!

De aceea este cazul sa revenim cu aspecte ale
rezilientei in domeniul public.

4. ASPECTE ALE TRATARII REZILIENTEI
IN DOMENII PUBLICE

Am selectat cateva din domeniile care
beneficiazd de finantare PNRR sau de altd natura
pentru proiecte de dezvoltare durabild, pentru
cresterea rezilientei sau alte echivalente precum
tranzitie verde, biodiversitate.

a) Proiectele cu finantare PNRR/ mediu

Au fost accesate pagina web a Ministerului
mediului [11] si apoi a doud organisme / organizatii
implicate in diseminarea rezultatelor [12,13].

Prima evidentiazd sute de proiecte selectate
pentru crearea de depozite de deseuri, alte zeci de
proiecte pentru reimpaduriri si crearea de pepiniere

silvice, pentru protectia biodiversitatii, la care se
adaugd la proiectele de management al apei, in
special a celor uzate. Regdsim deci recomandarile
mai vechi de pe Agenda 21, de la Summitul Rio.

Celelalte doud evidentiaza proiecte deja in curs
de implementare/ implementate, in domeniul protec-
tiei padurilor, restaurarii si adaptarii la schimbarile
climatice. Sunt apreciate Spania si Estonia pentru
proiectele de salvarea biodiversititii.

Spania a demolat peste 100 de baraje abandonate n
2022. in Europa sunt peste un milion de baraje care
au fragmentat raurile. De-a lungul Dundrii si
afluentilor sai sunt 700 de baraje iar Romania si
Bulgaria sunt in stadii avansate cu proiectele de
construire a doua noi hidrocentrale, la Turnu Magurele
— Nicopol si Calarasi — Silistra. Primul este cel mai
avansat si este preconizatd o capacitate de 840 MW,
energie verde, care va genera dezvoltarea zonei, locuri
de munca, dar si consolidarea malului romanesc mai jos
decét cel bulgar pand la varsarea Oltului in Dunare.

Demararea efectiva a lucrarilor depinde de asigu-
rarea surselor de finantare in special a fondurilor
europene, atragerea investitorilor si totul este posibil
daca acestea nu sunt asigurate.

Putem concluziona ci fiecare tard a accesat ceva din
ceea ce trebuia facut pentru a obtine fondurile MRR.
Acolo unde a existat experientd in scrierea proiectelor
de finantare, competentd in sustinerea lor si resursele
necesare la bugetul tarii s-a putut obtine mai mult.

Std in puterea organizatillor care raspund de
pregatirea studentilor, doctoranziilor, a autoritatilor de
management de proiecte, a altor organizatii non-
guvernamentale sd sustind activitati si s implementeze
proiecte cu adevarat utile Romaniei, care sa vizeze
cresterea rezilientei economice.

Dupa cum vom vedea in continuare sunt asigurate
finantari si pentru acestea.
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b) Proiectele cu finantare/guvernant:i

Am accesat pagina web a Ministerului Investitiilor
si proiectelor Europene si identificat in PNRR revizuit
la 8.09.2023, in partea a II-a, un capitol C14 dedicat
Bunei guvernane avand printre obiectivele specifice:

1) O mai bund coordonare, elaborare si imple-
mentare a politicilor guvernamentale, transparenta
sporita si incredere 1n sectorul public si

7) Cresterea rezilientei companiilor de stat ca
urmare a operationalizarii principiilor guvernantei
corporative [14].

Guvernanta corporativd trebuie consolidata
pentru a asigura rezilienta companiilor de stat pentru
ca cele 2471 de intreprinderi publice, din care 1.880
sunt detinute majoritar de stat, iar 436 de guvernul
central, asigurd infrastructurile critice necesare
dezvoltarii economiei. Raportul de tara /2019 atrage
atentia asupra faptului cd rezultatele economice si
financiare ale alor au scazut ( datorii la buget, reguli
de guvernanta aplicate sporadic)

Dar ce este guvernanta corporativa?

Este ansamblul de reguli ale sistemului de
administrare si control al unei Intreprinderi publice,
raporturile dintre autoritatea publica tutelara si
organele intreprinderii publice, dintre consiliul de
administratie sau de supraveghere, directori sau
directorat, actionari si alte persoane interesate.

Dar cum se poate realiza aceasta?

Din aceleasi surse aflam de rolul SGG — Secre-
tariatul General al Guvernului si de existenta unui
proiect de finantare, SIPOCA 622 - Consolidarea
functiilor de management strategic la nivelul S.G.G.
Obiectivul central al acestui proiect incheiat in 2022,
dupa 36 luni, este acela de a ,,imbunatati guvernanta
in conditiile unui sistem de luare a deciziei
predictibil, fundamentat si participativ, asigurarea
furnizarii de servicii publice de calitate de catre un
corp de functionari publici profesionisti si bine
pregatiti, care sa raspundd adecvat la provocarile,
nevoile si asteptdrile cetdtenilor si mediului de
afaceri, consolidand rezistenta si, acolo unde este
necesar, adaptate la tranzitia verde si digitala”.

Este remarcabil, ca exemplu, faptul ca SGG si-a
certificat sistemul de management al calititii ISO
9001, recent, in oct 2023, cu SRAC- Societatea
Romana de Asigurarea Calitatii.

Fara indoiald ca existenta SR ISO 18091:2021
[15], a contat, deoarece acesta se aplica tuturor
proceselor administratiei locale, la toate nivelurile
(adica strategic, tactic-managerial si operational),
pentru a constitui un sistem cuprinzitor de
management al calitatii care se concentreaza pe o
guvernare locala care isi atinge obiectivele.

Raméane si vedem cum va conduce SGG
apropierea ,standardelor” CI/M de cerintele
standardelor ISO 9001 s.c.1.

C) Proiecte de finantare /digitalizare

Prin digitalizare/ transformare digitala se intelege
in cadrul proiectele de finantare achizitia de brevete,
licente, programe informatice, marci comerciale etc.

Urmarind implementarea Directivelor  NIS,
privind securitatea informaticd am aflat dintr-un
ghid destinat implementarii masurilor de asigurare a
securitatii retelelor si sistemelor informatice” [16],
din care am reprodus fig.2, despre masura adoptata
de Romania, anume, infiintarea in 2021 a DNSC-
Directoratul National pentru Securitate Cibernetica.

Asadar, serviciile esentiale In care trebuie sa
avem ,,continuitate in furnizarea serviciului” sunt
cele de sanatate, energie, domeniul bancar ...

Entitatile din acest domeniu trebuie sd aiba
sisteme de management al calitatii, securitatii
informatice implementate si certificate. In privinta
bancilor, aveam oarecare rezerve ca aplica alte
reguli decat cele specifice dar, surprizd, aflam ca
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Banca Transilvania, este prima banca din Romania
cu certificare 1ISO 9001:2015 pentru solutiile de plata
cu cardul.

Pentru o imagine completd asupra modului in care
diferitele aspecte ale rezilientei sunt abordate, va
trebui s@ mai scrutdim ce se Intamplad, in privinta
proiectelor de finantare, la nivelul localitatilor si ale
unei asociatii care reprezinta energeticienii.

d) Proiecte de finantare pentru dezvoltarea
localitatilor

Am plecat de la analiza Strategiei Nationale in
acest domeniu disponibila la adresa [18], deoarece
documentul aprobat in dec 2022 pentru perioada
2022-2035 contine in titlu sintagma ,,orase reziliente,
verzi, incluzive si competitive”.

La final am gasit planul de masuri cadru, care
sistematizeaza pe categorii de orase (Bucuresti si polii
regionali, alte resedinte de judet, orasele si
municipiile mici si mijlocii respectiv orasele in
contractie) continutul programelor de infrastructura si

respectiv a celor de dezvoltare a capacitatilor/
asistenta tehnica.

Astfel, am constatat cd 1n cazul oraselor in
contractie, de unde a migrat forta de munca pentru ca
au disparut diversele intreprinderi, programul de
infrastructura va fi orientat spre infrastructura sociala,
pentru populatia imbatranita, respectiv furnizarea mai
eficientd a serviciilor in contextul declinului.

Figura aldturata pune in evidenta fluxurile de
informatii care apar intre factorii de decizie si factorii
cu competente tehnice din cadrul forumului urban.
Una dintre competentele tehnice importante la care face
referire fig4 este scrierea de proiecte de finantare,
cunoasterea managementului proiectelor.

SR ISO 10006:2005, Linii directoare pentru
managementul calitatii In proiecte s-a anulat n 2017 dar
avem motive sd credem cd se va reveni cu o editie
imbunatatita, pentru ca SR 13465: 2007, Cerinte pentru
certificarea personalului in managementul proiectelor si
programelor se mentine in vigoare.

Situatia operatorilor de servicii esentiale la nivelul Romaniei
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Fig. 4. Model de comunicare intre partile implicate in implementarea Politicii urbane a Romaniei [18].
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e) proiecte din domeniul ingineriei electrice

Componenta 6 a PNRR este Energia. Nu vom
intra in analiza surselor de finantare a energiei verzi
furnizate de panouri solare, turbine eoliene s.a., ci
vom analiza un articol mai vechi, publicat pe pag web
a SIER - Societatea Inginerilor Energeticieni din
Romania [19].

Scopul declarat al SIER este sa contribuie activ
atat la cresterea rolului si eficientei activitatii
inginerilor energeticieni, la stabilirea orientarilor, pro-
movarea progresului tehnic si imbunatatirea legislatiei
in domeniul energetic”.

Articolul conchide, cu referire la un sistem
energetic, ca ,,un sistem rezilient este unul care poate
suporta un numar de defecte ale componentelor sau
subsistemelor sale in timp ce el isi continud
functionarea normald. Aceasta se obtine prin:

- instalarea de echipament aditional;

- 0 proiectare corespunzatoare — care sa elimine
punctele singulare de defect si

— o mentenantd bine planificata.

Adaugarea de echipament redundant este o solutie
imediata, dar este scumpa si poate fi facuta dupa o
analiza atenta a costurilor si beneficiilor.

Introducerea unor proceduri corespunzitoare de
mentenanta este relativ ieftind, dar asigurarea realiza-
rii sale corecte nu este niciodata usoara.

Concluzia articolului este ca
echilibrata a problemei este esentiala”.

,0 abordare

5. CONCLUZII

Rezilienta a evoluat pe indelete de la un sens
tehnic intdlnit In mecanicd, la unul aplicat in
psihologia subiectilor umani, unde a devenit
proces rezilient, apoi, mai rapid, s-a extins si la
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